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Continuación del Adendo No.01 a la Invitación a Cotizar No.006 de 2008.
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	Junta de Licitaciones y Contratos


ADENDO No.01 A LA INVITACION A COTIZAR No.006 DE 2008
SECCION  II 

CONDICIONES PARTICULARES
2.2.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

El Suministro del Canal debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y demás elementos que se detallan en la siguiente tabla

	ESPECIFICACIÓN
	DESCRIPCION
	CUMPLE SI/NO (indicar folio)

	Ancho de Banda
	Mínimo 12288 kbps
	

	Tasa de re-uso hasta el Backbone de primer nivel
	1:1
	

	Modo
	Simétrico
	

	Cantidad de Direcciones IP públicas
	Mínimo una Clase C 
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca que da acceso a Internet
	Ethernet 100 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar) 
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca que enlaza a las sedes cuya conexión se solicita como valor agregado. Esta no debe ser la misma interfaz que la que provee Internet.
	Ethernet 10 Base-T y/o 100 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar)
	

	Sitio de Instalación y Entrega del Enlace a todo costo
	Sala de Servidores de la Red de Datos en el Instituto de Postgrados en Electrónica y Telecomunicaciones (Sector de Tulcán)

Nota: el costo de instalación deberá estar contemplado en la oferta económica.
	

	Rango de Soporte para Atención
	7 días a la semana, 24 horas al día
	

	Medios de Acceso a Soporte 
	Por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional, fax o correo electrónico. La entrega de trouble tickets es obligatoria.
	

	Forma de Ingreso de los Tiquetes de Servicio
	Por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional, escrito en papel impreso, vía fax o correo electrónico.
	

	Formas de seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Tiquetes de Servicio
	Posibilidad de consultados por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional y/o a través de la Web
	

	Reportes
	Herramienta de monitoreo vía Web, con disponibilidad las 24 horas del día donde de manera directa y sin necesidad  de cálculos adicionales, el funcionario designado por la Universidad del Cauca aprecie el Porcentaje de utilización y el porcentaje de Disponibilidad del canal, como mínimo por períodos mensuales. 
	

	Plazo de Instalación
	Máximo hasta el 31 de marzo de 2007 a las 6:00 PM.
	

	Porcentaje mensual mínimo de disponibilidad del canal 
	99.6%
	

	Tiempo máximo de Atención a Fallas

 
	2,88 horas independientemente de la hora de reporte o del día de la semana.
	

	Tiempo máximo de Solución Fallas
	2,88 horas
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango (parcial o total)

(2,88 horas ( I < 7,2 horas)
	5%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango (parcial o total)

(7,2 horas ( I < 21,6 horas)
	10%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango

(21,6 horas( I < 3 días)
	25%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el rango (parcial o total)

(3 ( I < 4 días)
	50%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio en el siguiente rango (parcial o total)

(I ( 4 días)
	100%


	


	ESPECIFICACIÓN 
	DESCRIPCIÓN 
	CUMPLE SI/NO (indicar folio)

	Suministro de Equipos y Canal de datos de 1024 Kbps para la Interconexión con la Sede de la Universidad del Cauca en Santander de Quilichao
	
	


ATENCIÓN AL CLIENTE

La empresa debe poseer un servicio de soporte preferencial para la Universidad del Cauca las 24 horas del día durante la vigencia del contrato.

En caso que la Universidad del Cauca  reporte una indisponibilidad o fallas en el servicio,  la Empresa una vez reportada la falla y entregado el ticket deberá de informar a la Universidad el seguimiento y solución que se le haya dado, en intervalos no superiores a 30 minutos. Además la propuesta debe contener:

a) Acuerdos de niveles de servicio:

b) Tiempo de atención a fallas

c) Niveles de Escalamiento – aseguramiento para los servicios

d) Tiempo de atención al usuario, para lo cual la Universidad del Cauca suministrará el nombre de los funcionarios autorizados para este fin.

POPAYAN, 13 DE MARZO DE 2008

JUAN MANUEL QUIÑONES PINZON

Vicerrector Administrativo

